REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng PZU Pomoc SA okresla wa-
runki i zasady $wiadczenia ustug w zakresie Serwisu internetowego
dostepnego pod adresem www.pomocnonstop.pl (zwany dalej ,,Re-

gulaminem”).
DEFINICJE
g1
1) Administrator, PZU Pomoc, Sprzedajacy lub Ustugdawca

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

7~
POMOC
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— PZU Pomoc Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (00-843),
Rondo Ignacego Daszynskiego 4, wpisana do rejestru przedsie-
biorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sa-
dowego pod numerem KRS 0000326045, NIP 5252449771, RE-
GON 141749332, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.885.800
zt wptaconym w catosci;
Cena — wynagrodzenie za wykonanie ustugi, zgodnie z cenni-
kiem dostepnym w Serwisie, a w stosunku do Czesci zamiennych
cena wskazana w Formularzu identyfikacji. Wszystkie Ceny sg
wyrazone w ztotych polskich i s cenami brutto (zawierajg VAT);
Czesci zamienne — materiaty lakiernicze lub elementy budo-
wy pojazdu mechanicznego do nabycia, ktdrych uprawniony jest
Klient po cenach wyszczegdlnionych w Formularzu identyfikacji,
badz pozycja dla nich alternatywna o nie nizszej jakosci niz ma-
teriaty lakiernicze lub elementy budowy pojazdu wskazane w
Formularzu identyfikacji przez Klienta;
Dostawa — czynno$¢ polegajgca na dostarczeniu Kupujgcemu
przez Sprzedajgcego, za posrednictwem dostawcy, Czesci za-
miennych okreslonych w Zamowieniu Czesci zamiennych;
Dzien Roboczy — dzien tygodnia za wyjatkiem sobdt i dni usta-
wowo wolnych od pracy obowigzujgcych w Rzeczpospolitej Pol-
skiej;
Ekspert — osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka or-
ganizacyjna, niebedgca osobg prawng, ktdrej odrebna ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, oferujgca - w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej lub na podstawie zawartej z Ustugo-
dawcg umowy cywilnoprawnej - wykonanie okreslonych prac na
rzecz osob trzecich i wskazana przez Ustugodawce do wykonania
zleconej przez Klienta ustugi;

Formularz identyfikacji — formularz przesytany za posrednic-

twem poczty elektronicznej stuzacy do wymiany informacji po-

miedzy Klientem a Ustugodawca. Za posrednictwem formularza:

i)  Klient — wskazuje numery katalogowe oraz nazwy CzeSci
zamiennych jakimi jest zainteresowany,

j)  Ustugodawca — potwierdza dostepno$¢ Czesci zamiennych
lub wskazuje jej brak, informuje o cenie brutto kazdej Cze-
éci zamiennej, a takze w przypadku braku biezacej dostep-
nosci towaru przedstawia alternatywng propozycje dla po-
zycji, ktora jest niedostepna wraz z jej ceng brutto;

Formularz kontaktowy - formularz dostepny w Serwisie

umozliwiajacy Uzytkownikowi przestanie zapytania w formie

elektronicznej;

Formularz zaméwienia — interaktywny formularz dostepny w

Serwisie umozliwiajacy ztozenie zapotrzebowania na wykonanie

okreslonej ustugi, wypetniany przez Uzytkownika i przesytany do

Ustugodawcy za poSrednictwem Serwisu;

Formularz zakupu - formularz umozliwiajgcy ztozenie Zamo-

wienia Czesci zamiennych, wypetniany przez Kupujgcego i prze-

sytany do Sprzedajgcego za posrednictwem wiadomosci e-mail
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11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)
22)

23)

24)

na adres kontakt@pomocnonstop.pl;
Infolinia — telefoniczne centrum obstugi Ustugodawcy, dostep-
ne pod numerem telefonu 801 105 075. Koszt potgczenia z Info-
linig jest zgodny z taryfg operatora;
Kod rabatowy — znizka o okreslonej wartosci kwotowej lub pro-
centowej przyznawana na zasadach okreslonych w Regulaminie,
uprawniajgca Uzytkownika do obnizenia Ceny podczas sktadania
Zamowienia;
Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny;
Kosztorys naprawy — dokument, zawierajacy przewidywane
koszty naprawy uszkodzonego pojazdu, w szczegdlnosci informa-
cje o rodzaju czesci uzytych do naprawy i ich cenie;
Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czyn-
nosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig go-
spodarczg lub zawodowa. Zapisy dotyczace konsumenta zawarte
w § 12 ust. 2 oraz § 16 ust. 1 niniejszego Regulaminu stosuje
sie takze do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodo-
wego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podsta-
wie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej;
Link do ogloszenia — adres strony internetowej, bedacej w
zainteresowaniu Uzytkownika w zakresie weryfikacji tresci ogto-
szenia lub wskazujacy Pojazd bedacy przedmiotem oceny stanu
technicznego w ramach Ustugi;
Partner — osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka or-
ganizacyjna, niebedgca osobg prawng, ktdrej odrebna ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, oferujgca w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej wykonanie okreslonych prac na rzecz
0s0b trzecich, wspodtpracujgca z Ustugodawcg na podstawie za-
wartej umowy o wspdtpracy w ramach Sieci Partnerskiej;
Podsumowanie zamoOwienia — zestawienie szczegétowych
informacji na temat Zamdwienia oraz sposobu realizacji Ustugi
przez Ustugodawce przekazane Uzytkownikowi drogg elektro-
niczng przed dokonaniem pfatnosci;
Pojazd — samochdd osobowy lub samochdd ciezarowy, w rozu-
mieniu ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogo-
wym wskazany przez Uzytkownika, bedacy przedmiotem oceny
stanu technicznego w ramach Ustugi;
Pomoc Non Stop — marka PZU Pomoc Spotki Akcyjnej, w ra-
mach ktérej $wiadczone s3 ustugi dla Klientdw, zwigzane z ryn-
kiem motoryzacyjnym;
Prawo autorskie — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych;
Protokot SSL — bezpieczny protokdt, stuzacy do bezpiecznej
transmisji zaszyfrowanego strumienia danych;
Potwierdzenie przyjecia Zamowienia Czesci zamiennych
— wysytane poczta elektroniczng Kupujacemu oswiadczenie
Sprzedajgcego o potwierdzeniu przyjecia Zamowienia czesci za-
miennych do realizacji;
Raport — dokument sporzadzany przez Partnera, Eksperta lub
Administratora, przesytany Uzytkownikowi drogg elektroniczna.
Zakres informacji zawartych w Raportach jest zalezny od rodzaju
i wariantu wybranej Ustugi oraz ewentualnie od wybranych do-
datkowych opcji. W zaleznosci od rodzaju Ustugi sporzadzane sg
nastepujace raporty:
a) stanu technicznego — zawierajgcy dokumentacje zdjeciowa
oraz opis oceny stanu technicznego Pojazdu; wzor Raportu



25)

26)

27)

28)
29)
30)

31)

32)

33)

34)

35)

dostepny jest w Serwisie;

b) weryfikacji ogtoszenia — zawierajacy opis weryfikacji wska-
zanego przez Zamawiajgcego ogtoszenia sprzedazy Pojaz-
du;

Regulamin - niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng”;
Serwis — serwis internetowy stuzacy do Swiadczenia Ustug w
ramach marki Pomoc Non Stop, dostepny pod adresem www.
pomocnonstop.pl, bedacy wasnoscig Administratora;
System teleinformatyczny — zespdt wspdtpracujacych ze
sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysyfanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego
dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego, w tym Serwis;
Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng za-
warta pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem;
Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Czesci zamiennych za-
warta w sposob przewidziany w Regulaminie;
Ustuga — ustuga $wiadczona na podstawie Regulaminu, o ktérej
mowa w § 3 Regulaminu;
Ustawa o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng — usta-
wa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektronicz-
ng;
Uzytkownik, Klient, Kupujacy, Zamawiajacy — petnoletnia
osoba fizyczna lub osoba prawna lub inna jednostka organizacyj-
na niebedaca osobg prawna, ktdrej odrebna ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng (niebedgca Ekspertem ani Partnerem), korzy-
stajgca za pomoca Serwisu z Ustug $wiadczonych przez Admini-
stratora;

Wyszukiwarka Partneréw - ustuga Serwisu umozliwiajgca

Uzytkownikom wyszukanie w bazie danych Serwisu Partnera re-

alizujgcego ustuge naprawy mechanicznej i wskazania go jako

danego Partnera jako preferowany podmiot do wykonania tejze

ustugi. Informacja o Partnerze zawiera informacje o zakresie i

rodzaju prowadzonej przez niego dziatalnosci;

Zamowienie — zgtoszone przez Uzytkownika za posrednictwem

Formularza zamdwienia lub Infolinii zapotrzebowanie na wyko-

nanie okreslonej Ustugi;

Zamowienie Czesci zamiennych — oferta Kupujgcego skiero-

wana do Sprzedajacego wyrazajgca wole zawarcia Umowy sprze-

dazy na warunkach okreslonych w Regulaminie.

POSTANOWIENIA OGOLNE
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§2

Ustugodawca prowadzi Serwis zgodnie z Regulaminem.

Regulamin okresla w szczegdlnosci:

1) zasady i warunki korzystania z Serwisu, w tym skfadania za
jego posrednictwem Zamdwien;

2) warunki zawierania i rozwigzywania Umow sprzedazy, tryb
postepowania reklamacyjnego oraz zasady i warunki tech-
niczne $wiadczenia przez Sprzedajgcego ustug drogg elek-
troniczng za posrednictwem Serwisu w tym warunki skfad-
nia za Zamdwienia Czesci zamiennych.

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu oraz zawarciem Umo-
wy albo Umowy sprzedazy Klient jest zobowigzany do zapoznania
sie z trescig Regulaminu. Zawarcie Umowy albo Umowy sprzeda-
2y jest jednoznaczne z o$wiadczeniem Klienta, ze zapoznat sie z
Regulaminem i przyjmuje jego postanowienia.
Regulamin udostepniony jest za posrednictwem strony interneto-
wej www.pomocnonstop.pl, w sposdb umozliwiajacy pozyskanie,
odtwarzanie utrwalanie treSci Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego Klienta.
Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze
bezprawnym, a takze zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie
stanowigce zagrozenie dla funkcjonowania systemoéw kompute-
rowych Sprzedajgcego. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ odszko-
dowawczg wobec Sprzedajgcego za szkode powstatg w wyniku
wystania tresci, o ktdrej mowa w zdaniu pierwszym.

Ustugodawca stosownie do art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lip-

ca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng informuje

0 szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez

uzytkownikéw z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng. In-

formacja dotyczy potencjalnych zagrozen, ktére powinny byc
brane pod uwage pomimo stosowania przez Ustugodawce syste-
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mow zabezpieczajacych infrastrukture techniczng Sprzedajgcego

przed nieuprawnionym oddziatywaniem o0sdb trzecich. Do zagro-

zen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet nalezy zaliczyc¢:

1) spam — niezamoéwiona informacja reklamowa (handlowa)
przekazywana drogg elektroniczng szerokiej grupie odbior-
cdw;

2) szkodliwe oprogramowanie (oprogramowanie malware) —
aplikacje lub skrypty majace szkodliwe, przestepcze lub zto-
Sliwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego
uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany;

3) towienia haset i innych poufnych informacji (phishing) po-
przez np. wysytanie fatszywych wiadomosci;

4) programy stwarzajgce mozliwos¢ Sledzenia dziatan uzyt-
kownika w sieci, gromadzace informacje o uzytkowniku i
eksportujgce te informacje autorowi programu (spyware);

5) naruszanie autorskich praw majatkowych poprzez ich nie-
uprawnione kopiowanie i wykorzystanie bez zgody i wiedzy
podmiotu uprawnionego.

RODZAJ I ZAKRES UStUG

§3

Ustugodawca w ramach Serwisu $wiadczy Uzytkownikom naste-

pujace Ustugi:

1) wyszukiwanie Partnerow w ramach Wyszukiwarki Partne-
row;

2) skfadanie Zaméwien na realizacje Ustugi poprzez Formularz
zamowienia lub Infolinie;

3) skfadanie Zamoéwien na organizacje Ustugi poprzez Formu-
larz zamowienia lub Infolinie;

4) skiadanie zapytan w formie elektronicznej za posrednic-
twem Formularza kontaktowego;

5) dokonywania ocen Partnerdw realizujgcych Ustugi i dostep
do ocen innych Uzytkownikow;

6) udostepnienie kalkulatora rat pozyczki udzielanej przez
partnera bankowego.

Ponadto w Serwisie prezentowane sg informacje na temat ustug

$wiadczonych w ramach Pomoc Non Stop na podstawie odrebnie

zawieranych umow.

Uzytkownik, w zakresie ust. 1 pkt 2 i 3, ma mozliwo$¢ zamowie-

nia Ustug polegajacych na:

1) sprawdzeniu stanu technicznego Pojazdu przed zakupem.
Ustuga dostepna w réznych wariantach, w tym poszcze-
golne warianty dostepne sg z Ochrong mobilnosci, o ktorej
mowa w ust. 3 — informacje o zakresie czynnosci realizowa-
nych w ramach danego wariantu sg dostepne w Serwisie
oraz Podsumowaniu zamdwienia;

2) sprawdzenia stanu technicznego Pojazdu przed sprzedaza.
Ustuga dostepna z Ochrong mobilnosci, o ktdrej mowa w
ust. 3 — informacje o zakresie czynnosci realizowanych w
ramach danego wariantu sg dostepne w Serwisie oraz Pod-
sumowaniu zamowienia;

3) weryfikacji ogtoszen sprzedazy Pojazdu tj. sprawdzeniu
wskazanego przez Zamawiajgcego ogtoszenia internetowe-
go lub ogtoszen internetowych sprzedazy Pojazdu. Informa-
cje o zakresie czynnosci realizowanych w ramach danego
wariantu sg dostepne w Serwisie oraz Podsumowaniu za-
mowienia;

4) udzieleniu porady prawnej. Informacje o zakresie czynnosci
realizowanych w ramach danej ustugi sa dostepne w Regu-
laminie, Serwisie oraz Podsumowaniu zamdwienia;

5) udzieleniu teleporady mechanika. Informacje o zakresie
czynnosci realizowanych w ramach danej ustugi sg dostepne
w Regulaminie, Serwisie oraz Podsumowaniu zamowienia;

6) organizacji naprawy mechanicznej. Ustuga organizowana
przez Ustugodawce i realizowana odptatnie przez Partne-
ra na rzecz Uzytkownika na podstawie odrebnie zawartej
umowy. Informacje o zakresie czynnosci realizowanych w
ramach ustugi dostepne sg w Serwisie oraz Podsumowaniu
zamowienia. Ustugodawca posredniczy w kontakcie pomie-
dzy Uzytkownikiem a Partnerem;

7) organizacji wynajmu samochodu. Ustuga organizowana
przez Ustugodawce i realizowana odptatnie przez Partne-
ra na rzecz Uzytkownika na podstawie odrebnie zawartej
umowy. Informacje o zakresie czynnosci realizowanych w



ramach ustugi dostepne sg w Serwisie oraz Podsumowaniu
zamowienia. Ustugodawca posredniczy w kontakcie pomie-
dzy Uzytkownikiem a Partnerem;

8) organizacji czesci zamiennych. W ramach ustugi Uzytkownik
moze zakupi¢ Czesci Zamienne lub uzyska¢ na nie Rabat.
Rabat organizowany przez Ustugodawce do wykorzystania
przez Uzytkownika na czesci bedgce w ofercie podmiotu, z
ktérym Ustugodawca zawart umowe. Informacje o zakresie
czynnosci realizowanych w ramach ustugi dostepne sg w
Regulaminie, Serwisie oraz Podsumowaniu zamdwienia.

9) organizacji pomocy drogowej. Ustuga organizowana przez
Ustugodawce i realizowana odpfatnie przez Partnera na
rzecz Uzytkownika na podstawie odrebnie zawartej umowy.
Informacje o zakresie czynnosci realizowanych w ramach
ustugi dostepne sg w Serwisie oraz Podsumowaniu zamoé-
wienia. Ustugodawca posredniczy w kontakcie pomiedzy
Uzytkownikiem a Partnerem;

10) organizacji ustug wulkanizacyjnych. Ustuga organizowana
przez Ustugodawce i realizowana odptatnie przez Partne-
ra na rzecz Uzytkownika na podstawie odrebnie zawartej
umowy. Informacje o zakresie czynnosci realizowanych w
ramach ustugi dostepne sg w Serwisie oraz Podsumowaniu
zamowienia. Ustugodawca posredniczy w kontakcie pomie-
dzy Uzytkownikiem a Partnerem;

11) organizacji serwisu szybowego. Ustuga organizowana przez
Ustugodawce i realizowana odpfatnie przez Partnera na
rzecz Uzytkownika na podstawie odrebnie zawartej umowy.
Informacje o zakresie czynnosci realizowanych w ramach
ustugi dostepne sg w Serwisie oraz Podsumowaniu zamoé-
wienia. Ustugodawca posredniczy w kontakcie pomiedzy
Uzytkownikiem a Partnerem.

Ochrona mobilnosci, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1 i 2, to zbidr
ustug $wiadczonych Uzytkownikom, ktorzy kupili ustuge polega-
jaca na sprawdzeniu stanu technicznego Pojazdu przed zakupem
lub ustuge polegajaca na sprawdzeniu stanu technicznego Pojaz-
du przed sprzedaza. Ustugodawca realizuje tg ustuge zgodnie z
zasadami okreslonymi w zatgczniku nr 1 do Regulaminu.
W ramach Serwisu Klient otrzymuje bezpfatnie dostep do jego
tresci, mozliwo$¢ oceny Partnera, z ktdrego ustug skorzystat,
mozliwo$¢ wyszukania Partnera poprzez Wyszukiwarke Partne-
row oraz mozliwos$¢ skorzystania z Ustug organizacji naprawy
mechanicznej, organizacji wynajmu samochodu, organizacji cze-
$ci zamiennych, organizacji pomocy drogowej, organizacji ustug
wulkanizacyjnych, organizacji serwisu szybowego.

W celu skorzystania z Wyszukiwarki Partnerow Uzytkownik

wskazuje m.in. nastepujace informacje: 1) nazwe warsztatu, 2)

wojewodztwo, 3) miasto, 4) rodzaj ustugi. Po wskazaniu tych

informacji Uzytkownik otrzymuje wyniki wyszukiwania wedtug
okreslonych przez niego kryteriow.

W celu skorzystania z mozliwosci oceny Partnera Uzytkownik po

zrealizowaniu ustugi (umowionej za posrednictwem Serwisu)

moze wzig¢ udziat w badaniu poziomu satysfakcji za posrednic-

twem SMS lub e-mail — badanie realizowane jest wyfacznie w

przypadku wyrazenia przez Uzytkownika zgody.

Sktadajac zapytanie za posrednictwem Formularza kontaktowe-

go, Uzytkownik podaje swoje dane osobowe w postaci imienia

i nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu, a takze informacje

dotyczace ztozonego zapytania. Uzytkownik, za pomocg check-

box'a wyraza zgode na kontakt SMS/e-mail/telefoniczny w celu
przedstawienia informacji handlowej przez Administratora.

Za posrednictwem Infolinii Uzytkownik ma mozliwosc:

a) uzyskania informacji m.in. na temat Serwisu, Ustug, a takze
ztozonych Zamowien albo Zaméwien Czesci Zamiennych;

b) Zamowienia Ustug, o ktorych mowa w § 3 ust. 2.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany rodzaju oraz ceny

oferowanych ustug, z zastrzezeniem, ze zmiany te nie naruszaja

praw Uzytkownikdw, ktérzy zawarli Umowe przed dokonaniem

WW. zmian.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmodyfikowania funkcjo-

nalnosci Serwisu, w tym do usuniecia wszelkich informacji zgro-

madzonych w bazie danych, zaprzestania dziatalnosci Serwisu
lub przeniesienia praw do Serwisu.

PROCES SKEADANIA ZAMOWIEN

~ ,
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§4

W celu ztozenia Zamoéwienia na Ustugi okreSlone w § 3 ust. 2

Uzytkownik:

1) wybiera Ustuge;

2) wypetnia Formularz zamodwienia;

3) zapoznaje sie z Regulaminem oraz potwierdza jego akcep-
tacje;

4) wybiera sposob ptatnosci — jezeli ustuga jest ptatna przez
Uzytkownika bezposrednio u Ustugodawcy;

5) potwierdza Zamodwienie poprzez odpowiedni przycisk;

6) realizuje pfatnos¢ — jezeli ustuga jest ptatna przez Uzytkow-
nika bezposrednio u Ustugodawcy.

Ustugi wymienione w § 3 ust. 2 Uzytkownik moze zamdwic po-

przez Infolinie.

Uzytkownik przystepujac do ztozenia Zamowienia Ustugi ptatnej

bezposrednio u Ustugodawcy, o ktérej mowa w § 3 ust. 2, akcep-

tuje jej Cene.

Formularz zamoéwienia moze zawierac rézne pola z koniecznoscia

ich uzupetnienia w zaleznosci od rodzaju wybranej Ustugi.

Formularz zamdwienia dla Ustug okreslonych w § 3 ust. 2 posia-

da nastepujgce pozycje, ktdrych wypetnienie przez Klienta jest

obowigzkowe w celu ztozenia zamdwienia:

1) imie i nazwisko Klienta lub dane Uzytkownika niebedgcego
osobg fizyczng, jezeli Uzytkownik zamawia ustuge ptatng i
chce otrzymac fakture VAT;

2) adres zamieszkania lub adres siedziby Uzytkownika niebe-
dacego osobg fizyczng — w przypadku ustug ptatnych bez-
posrednio u Ustugodawcy;

3) adres poczty elektronicznej (e-mail);

4) numer telefonu;

5) NIP jezeli sktadajgcym zamowienie jest Uzytkownik niebe-
dacy osobg fizyczng — w przypadku ustug ptatnych bezpo-
$rednio u Ustugodawcy, jezeli Uzytkownik chce otrzymac
fakture VAT.

Sktadajgc Zamodwienie przez Infolinie Klient podaje:

1) imie i nazwisko Klienta lub dane Uzytkownika niebedgcego
osobg fizyczng, jezeli Uzytkownik zamawia ustuge ptatng i
chce otrzymac fakture VAT;

2) adres zamieszkania lub adres siedziby Uzytkownika niebe-
dacego osobg fizyczng — w przypadku ustug ptatnych bez-
posrednio u Ustugodawcy;

3) rodzaj zamawianej ustugi oraz dane potrzebne do jej reali-
zadji;

4) adres poczty elektronicznej (e-mail);

5) numer telefonu;

6) NIP jezeli sktadajgcym zamdwienie jest Uzytkownik niebe-
dacy osobg fizyczng — w przypadku ustug ptatnych bezpo-
$rednio u Ustugodawcy, jezeli Uzytkownik chce otrzymac
fakture VAT.

Zamowienia nie spetniajgce warunkéw okreslonych w Regulami-

nie nie beda realizowane przez Ustugodawce.

Przed ztozeniem Zamodwienia Ustugi dotyczacej sprawdzenia sta-

nu technicznego Pojazdu przed zakupem, Zamawiajacy powinien

skontaktowac sie z wiascicielem lub sprzedawca Pojazdu, zapy-
tac o aktualnos$¢ ogtoszenia oraz poinformowac, ze w jego imie-
niu stan techniczny Pojazdu sprawdzi Ustugodawca.

Jezeli wiasciciel lub posiadacz Pojazdu nie wyrazi zgody na taka

weryfikacje, Zamawiajgcy nie powinien sktada¢ Zamdwienia na

realizacje Ustugi sprawdzenia stanu technicznego Pojazdu przed
zakupem.

. Zamawiajacy zobowigzany jest podac prawdziwe i kompletne

dane, w tym dane wskazane w Formularzu zamowienia lub dane
wskazane w ust. 6.

. Zawierajgc Umowe Uzytkownik:

1) potwierdza prawdziwo$¢ podanych danych;
2) wyraza zgode na otrzymywanie na wskazany w Formularzu
zamowienia lub podany na Infolinii;

a) numer telefonu - potgczen i informacji dotyczacych re-
alizowanej Ustugi,

b) adres e-mail - informacji dotyczacych realizowanej
Ustugi, komunikatéw systemowych o przerwach tech-
nicznych w dziataniu Serwisu, zmianach w Regulaminie
oraz nowych funkcjonalnosciach.

. Po zlozeniu Zamoéwienia Ustugodawca niezwtocznie potwierdza

jego otrzymanie oraz jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do
realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i jego przyje-



cie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Ustugodaw-
ce Uzytkownikowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w
trakcie sktadania Zaméwienia adres poczty elektronicznej Uzyt-
kownika, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia Ustugodawcy
0 otrzymaniu Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz
potwierdzenie zawarcia Umowy. Z chwilg otrzymania przez Klien-
ta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa miedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawca, z zastrzezeniem ust. 13.

13. Warunkiem zawarcia Umowy i przyjecia zamdwienia w przypad-
ku Ustug ptatnych bezposrednio u Ustugodawcy jest dokonanie
ptatnosci za Ustuge. Ptatno$¢ moze zostac zrealizowana za po-
$rednictwem Centrum Rozliczeniowego PayU. Umowa zostaje
zawarta z chwilg zaksiegowania na rachunku bankowym Ustugo-
dawcy ptatnosci za Ustuge.

14. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odstagpienia od realizacji
Zamowienia, jezeli dane podane przez Zamawiajgcego sg nie-
prawdziwe, nieaktualne, niekompletne, uniemozliwiajg wykona-
nie Ustugi lub jezeli pomimo wykonania przez Ustugodawce lub
Partnera min. 3 préb potgczenia nie udato sie z Zamawiajgcym
skontaktowac.

15. W przypadku odstgpienia od realizacji Zamdwienia Ustugi ptatnej
bezposrednio u Ustugodawcy, z przyczyn okreslonych w ust. 14,
Ustugodawca niezwtocznie powiadomi Zamawiajacego ze wska-
zaniem przyczyny odmowy oraz zwrdci Zamawiajgcemu catg
ptatno$¢ na numer rachunku bankowego, z ktérego ptatnosc ta
byta realizowana, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od daty zaksiegowania ptatnosci przez Ustugodawce.

KODY RABATOWE

§5

1. Ustugodawca ma mozliwos¢ nieodptatnego przekazania Kliento-
wi Kodu rabatowego o okreSlonej wartosci kwotowej lub pro-
centowej, w ramach organizowanej promogcji lub indywidualnego
porozumienia z Klientem.

2. Warunki przekazania Klientowi Kodu rabatowego leza w wytacz-
nej gestii Ustugodawcy.

3. Udostepnienie Kodu rabatowego nastepuje w formie elektronicz-
nej poprzez wysytke na adres e-mail Klienta podany przy skfada-
niu Zamowienia lub w innej formie wybranej przez Ustugodawce.

4. Kod rabatowy moze zostac¢ zrealizowany wylgcznie w ramach
jednego Zaméwienia oraz wytgcznie dla Ustug ptatnych.

5. Uzycie Kodu rabatowego w Formularzu zamdwienia powoduje
obnizenie tgcznej kwoty brutto do zaptaty o warto$¢ Kodu raba-
towego.

6. Kody rabatowe nie sumuja sie ze soba.

7. Kodu rabatowego nie mozna sprzedawac innym Klientom ani wy-
mieniac.

8. Kod rabatowy nie podlega wymianie na Srodki pieniezne.

9. Kod rabatowy wygasa wraz z uptywem okreslonego przez Ustu-
godawce terminu waznosci.

PROCES SKLADANIA ZAMOWIEN CZESCI ZAMIENNYCH

§6
1. Kupujacy zainteresowany zakupem Czesci zamiennych kontak-
tuje sie ze Sprzedajgcym za posrednictwem Infolinii, Formularza
kontaktowego lub poprzez przestanie wiadomosci e-mail na ad-
res kontakt@pomocnonstop.pl.
2. W celu ztozenia Zamdwienia Czesci zamiennych Kupujacy:

1) zapoznaje sie z Regulaminem oraz potwierdza akceptacje
jego tresci;

2) przesyta Formularz identyfikacji, ktdry stanowi zatgcznik nr
2 do Regulaminu, wraz z Kosztorysem naprawy (jesli go po-
siada) na adres e-mail kontakt@pomocnonstop.pl;

3) po otrzymaniu od Sprzedajacego informacji o dostepnosci
Cze$¢ zamiennych, ich Cenach orazinformacji o numerze za-
mowienia, przesyta Formularz zakupu, ktéry stanowi zatacz-
nik nr 3 do Regulaminu, na adres e-mail kontakt@pomoc-
nonstop.pl oraz realizuje ptatnos¢ za Czesci zamienne, na
rachunek bankowy Sprzedajacego wskazany w Formularzu
zakupu przestanym przez Sprzedajacego;

4) przekazuje potwierdzenie wykonania przelewu, na adres

e-mail kotakt@pomocnonstop.pl, po dokonaniu wptaty ca-
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tej Ceny za CzeSci zamienne na rachunek bankowy Sprze-
dajacego.

Kupujacy przystepujac do ztozenia Zamowienia Czesci zamien-

nych akceptuje ich Cene. Obowigzujgce ceny za Czesci zamienne

okreslone zostaty w Formularzu identyfikacji. Podane w Formula-
rzu identyfikacji ceny sa cenami brutto za jedng sztuke.

Ztozenie Zamowienia Czesci zamiennych wigze sie z obowigz-

kiem zaptaty Ceny.

W Formularzu zakupu Kupujgcy powinien wskazac:

1) dokitadne dane personalne, a w przypadku przedsiebiorcy
oznaczenie firmy;

2) dane do kontaktu telefonicznego i/lub e-mailowego oraz
wskazanie imienia i nazwiska osoby uprawnionej do kontak-
tu z Sprzedajacym;

3) adres dostawy;

4) doktadng nazwe i nr/kod zamawianych CzeSci zamiennych
wraz z ich Ceng brutto;

5) przedziat czasowy, w ktorym dostawca bedzie mogt dostar-
czy¢ Czesci zamiennych na adres dostawy;

6) adres poczty elektronicznej (e-mail), na ktéry powinna zo-
stac przestana faktura VAT w formie elektronicznej, jezeli
Kupujacy nie podat go wczesniej;

7) osSwiadczenie, iz osoba skladajgca Zamdwienie CzeS¢ za-
miennych jest uprawniona do dokonywania czynnos$ci praw-
nych w imieniu Kupujacego.

Zamowienia Czesci zamiennych nie spetniajgce warunkéw okre-

$lonych w Regulaminie nie bedg realizowane przez Sprzedajgce-

go.

Zawarcie Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez przestanie przez

Sprzedajgcego Kupujacemu Potwierdzenia przyjecia Zamowienia

Czesci zamiennych.

Zawierajac Umowe Sprzedazy Kupujacy:

1) potwierdza prawidtowos¢ danych;

2) wyraza zgode na otrzymywanie na wskazany w formula-
rzach:

a) numer telefonu — potgczen i informacji dotyczacych
realizowanej Umowy,

b) adres e-mail — informacji dotyczacych realizowanej
Umowy Sprzedazy, komunikatow systemowych o prze-
rwach technicznych w dziataniu Serwisu, zmianach w
Regulaminie oraz nowych funkcjonalnosciach.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji
Zamowienia Czesci zamiennych, jezeli dane podane przez Ku-
pujacego sg nieprawdziwe, nieaktualne, niekompletne lub unie-
mozliwiajg wykonanie Umowy Sprzedazy.
W przypadku odstgpienia od realizacji Zamdwienia Czesci za-
miennych, z przyczyn okreslonych w ust. 9, Sprzedajacy nie-
zwtocznie powiadomi Kupujacego ze wskazaniem przyczyny od-
mowy oraz zwrdci Kupujgcemu catg ptatnos¢ na numer rachunku
bankowego, z ktorego ptatnos¢ ta byla realizowana, niezwtocz-
nie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty zaksiegowania
ptatnosci przez Sprzedajgcego.

PROCES REALIZACJI ZAMOWIENIA

§7
Ustugodawca realizuje ustugi ptatne okreslone w § 3 ust. 2 pkt
1-5 samodzielnie lub za posrednictwem wspdtpracujacych Eks-
pertéw lub Partneréw.
Ustugi ptatne bezpo$rednio u Ustugodawcy realizowane sg przez
Ekspertow lub Partneréw wedtug procedur okreslonych przez
Ustugodawce z zachowaniem najwyzszych standardow jakosci.
Ustugi okreslone w § 3 ust. 2 pkt 6-11 organizowane przez Ustu-
godawce na rzecz Klienta realizowane sg przez Partnerdw lub
podmioty trzecie, z ktérymi Ustugodawca ma podpisang umowe.
Jezeli Zamoéwienie dotyczace Ustugi ptatnej bezposrednio u
Ustugodawcy zostato przyjete a optata zostata zaksiegowana na
koncie Ustugodawcy w Dzien roboczy po godzinie 12:00, lub w
inny dzien niz Dzien Roboczy, Ustugodawca rozpocznie proces
jego obstugi w kolejnym Dniu roboczym od godziny 9:00. Zdanie
pierwsze nie dotyczy ustug, o ktdrych mowa w § 3 ust. 2 pkt 5.
Standardowy czas realizacji Ustugi liczony jest od daty przyjecia
Zamowienia do daty jego wykonania i nie powinien przekroczyc,
w przypadku Ustugi okreslonej w § 3 ust. 2:
1) pkt1i2 -2 dniroboczych;



2) pkt 3 -1 dnia roboczego;

3) pkt4 -3 dniroboczych;

4) pkt 5 - zgodnie ze wskazaniem Klienta co do petnej godziny
lub nie pdzniej niz w ciggu 1 godziny od momentu przyjecia
Zamowienia;

5) pkt 6 — 11 — wedle ustalen poczynionych z Partnerem lub
podmiotem trzecim realizujgcym Ustuge.

- z zastrzezeniem odpowiednio ust. 6, 7, 8 9.

Niedotrzymanie terminu wykonania Ustugi, o ktérym mowa w

ust. 5 pkt 1, moze wystapi¢ w przypadku:

1) braku mozliwosci kontaktu z wiascicielem lub posiadaczem
Pojazdu — w takiej sytuacji Ustugodawca w pierwszym i ko-
lejnym Dniu roboczym od dnia przyjecia Zamdwienia, po-
dejmie 3-krotng probe kontaktu. Ostatnia proba kontaktu
nastgpi w godzinach popotudniowych, jednak nie pdzniej
niz o godzinie 18:00. W przypadku nawigzania kontaktu i
przeprowadzenia rozmowy czas realizacji ustugi liczony jest
od tego samego Dnia roboczego w ktérym nastgpit kontakt,
ale do godziny 12:00, lub od kolejnego Dnia roboczego, je-
zeli taki kontakt nastgpit po godzinie 12:00. W przypadku
braku mozliwosci nawigzania kontaktu, Ustugodawca ma
prawo odstgpienia od realizacji Zamowienia, zgodnie z § 4
ust. 14;

2) braku mozliwosci udostepnienia Pojazdu przez wiasciciela
lub posiadacza w przewidzianym terminie — w takiej sytuacji
czas realizacji Ustugi liczony bedzie od momentu udostep-
nienia Pojazdu do weryfikacji;

3) braku mozliwosci weryfikacji stanu podwozia lub podze-
spotdw elektronicznych u Partnera — w takiej sytuacji Ustu-
godawca wykona ustuge maksymalnie w ciggu dwoch dni
roboczych od uzyskania takiej mozliwosci;

4) awarii serwisu internetowego, na ktérym zamieszczone zo-
stato ogtoszenie sprzedazy Pojazdu, wskazane przez Zama-
wiajacego do weryfikacji — w takiej sytuacji czas realizacji
Ustugi liczony bedzie od momentu ponownej dostepnosci
serwisu internetowego. Dziatanie serwisu internetowego
bedzie weryfikowane dwukrotnie w ciggu Dnia roboczego;

5) awarii Serwisu — w takiej sytuacji czas realizacji Ustugi li-
czony bedzie od momentu ponownej dostepnosci Serwisu.
Dziatanie Serwisu bedzie weryfikowane na biezgco.

Niedotrzymanie terminu wykonania Ustugi, o ktérym mowa w

ust. 5 pkt 2, moze wystgpi¢ w przypadku:

1) braku mozliwosci kontaktu z osobg wskazang do kontaktu
w ogtoszeniu — w takiej sytuacji Ustugodawca w pierwszym
i kolejnym Dniu roboczym od dnia przyjecia zamdwienia,
podejmie 3-krotng probe kontaktu. Ostatnia proba kontaktu
nastgpi w godzinach popotudniowych, jednak nie pdzniej
niz o godzinie 18:00. W przypadku nawigzania kontaktu i
przeprowadzenia rozmowy czas realizacji ustugi liczony jest
od tego samego Dnia roboczego w ktérym nastgpit kontakt,
ale do godziny 12:00, lub od kolejnego Dnia roboczego, je-
zeli taki kontakt nastgpit po godzinie 12:00. W przypadku
braku mozliwosci nawigzania kontaktu, Ustugodawca ma
prawo odstgpienia od realizacji Zamowienia, zgodnie z § 4
ust. 14;

2) awarii serwisu internetowego, na ktérym zamieszczone zo-
stato ogtoszenie sprzedazy Pojazdu, wskazane przez Zama-
wiajacego do weryfikacji — w takiej sytuacji czas realizacji
Ustugi liczony bedzie od momentu ponownej dostepnosci
serwisu internetowego. Dziatanie serwisu internetowego
bedzie weryfikowane dwukrotnie w ciggu Dnia roboczego;

3) awarii Serwisu — w takiej sytuacji czas realizacji Ustugi li-
czony bedzie od momentu ponownej dostepnosci Serwisu.
Dziatanie Serwisu bedzie weryfikowane na biezgco.

Niedotrzymanie terminu wykonania Ustugi, o ktérym mowa w

ust. 5 pkt 3, moze wystapi¢ w przypadku:

1) braku mozliwosci kontaktu z Uzytkownikiem w sytuacji
wymagajgcej doszczegdtowienia przedstawionej przez
Uzytkownika sprawy — w takiej sytuacji Ustugodawca w
pierwszym i kolejnym Dniu roboczym od dnia przyjecia za-
moéwienia, podejmie 3-krotng probe kontaktu. Ostatnia pro-
ba kontaktu nastapi w godzinach popotudniowych, jednak
nie pdzniej niz o godzinie 18:00. W przypadku nawigzania
kontaktu i przeprowadzenia rozmowy czas realizacji ustugi
liczony jest od tego samego Dnia roboczego w ktérym na-
stapit kontakt, ale do godziny 12:00, lub od kolejnego Dnia
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roboczego, jezeli taki kontakt nastgpit po godzinie 12:00.
W przypadku braku mozliwosci nawigzania kontaktu, Ustu-
godawca ma prawo odstgpienia od realizacji Zamdwienia,
zgodnie z § 4 ust. 12;

2) awarii Serwisu — w takiej sytuacji czas realizacji Ustugi li-
czony bedzie od momentu ponownej dostepnosci Serwisu.
Dziafanie Serwisu bedzie weryfikowane na biezaco.

Niedotrzymanie terminu wykonania Ustugi, o ktérym mowa w

ust. 5 pkt 4, moze wystgpi¢ w przypadku:

1) braku mozliwosci kontaktu z Uzytkownikiem we wskazanym
terminie - w takiej sytuacji Ustugodawca w pierwszym i ko-
lejnym Dniu roboczym od dnia przyjecia Zamdwienia, po-
-dejmie 3-krotng probe kontaktu. Ostatnia préba kontaktu
nastgpi w godzinach popotu-dniowych, jednak nie pdézniej
niz o godzinie 18:00. W przypadku braku mozliwosci na-
wigzania kontaktu, Ustugodawca ma prawo odstapienia od
realizacji Zamowienia, zgodnie z § 4 ust. 14;;

2) awarii Serwisu — w takiej sytuacji czas realizacji Ustugi li-
czony bedzie od momentu ponownej dostepnosci Serwisu.
Dziafanie Serwisu bedzie weryfikowane na biezaco.

Po przyjeciu Zamdwienia Ustugodawca weryfikuje kompletnosc i

jakos¢ podanych danych. W przypadku stwierdzenia niepetnych

informacji lub bteddw, kontaktuje sie z Zamawiajgcym i wyjasnia
rozbieznosci.

Zamowienie Ustug ptatnych realizowane jest przez Ustugodawce

lub zostaje przekazane do realizacji w formie zlecenia Ustugi Eks-

pertowi lub Partnerowi.

Ustugodawca, Partner lub Ekspert kontaktuje sie z wiascicielem

lub posiadaczem Pojazdu i uzgadnia termin, w ktorym nastgpi

sprawdzenie stanu technicznego Pojazdu.

Ekspert, Partner lub Ustugodawca, po przeprowadzeniu niezbed-

nych czynnosci zwigzanych z realizacjg Ustugi, sporzadza Raport

zawierajacy opinie na temat stanu technicznego Pojazdu lub wia-
rygodnosci ogtoszenia, oparty na wiedzy i doswiadczeniu Ustugo-

dawcy, Eksperta lub Partnera, przy wykorzystaniu zamoéwionych i

dostepnych na dzien wykonania Ustugi narzedzi.

Ustugodawca przesyta Zamawiajacemu, na podany w Formula-

rzu zamowienia lub podczas zgtoszenia na Infolinii, adres e-mail,

link do Raportu w formie elektronicznej. Raport w formie elektro-
nicznej dostepny jest przez okres 14 dni, przez ten czas Zama-
wiajgcy ma mozliwos¢ pobrania Raportu w formie pliku PDF.

Whnioski przedstawione przez Ustugodawce, Eksperta lub Part-

nera w Raporcie nie mogg by¢ wytycznymi dla Zamawiajacego i

decydowac o finalnym zakupie Pojazdu lub decyzji o obejrzeniu

Pojazdu, a takze sprzedazy Pojazdu. Przed dokonaniem zakupu

lub sprzedazy kazdorazowo rekomendowane jest sprawdzenie

pozostatych elementéw Pojazdu nie objetych Raportem z Ustugi.

WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUG

§8
Warunkiem korzystania przez Uzytkownika z Ustugi jest zain-
stalowanie programu umozliwiajgcego przegladanie plikdw PDF
oraz przegladarki internetowej z dostepem do sieci Internet —
Microsoft Internet Explorer w wersji 10.0 lub wyzszej, Mozilla
Firefox w wersji 45 lub wyzszej, Google Chrome w wersji 55,
Apple Safari w wersji 10 lub wyzszej.
W przegladarce internetowej wymagane jest witgczenie obstugi
JavaScript oraz umozliwienie dopisywania plikow Cookies.
Pofaczenie z Serwisem odbywa sie z wykorzystaniem Protokotu
SSL.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo przerwania sesji pofgczenia
z Uzytkownikiem, po uptywie 30 minut od ostatniej czynnosci
Uzytkownika wykonanej w Serwisie.
Ustugi dostepne sg 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobe,
z zastrzezeniem ust. 6.
Administrator zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia
$wiadczenia Ustug w szczegdlnosci w przypadku modernizacji lub
przebudowy Serwisu albo w zwigzku z pracami naprawczymi/
konserwatorskimi systemu teleinformatycznego. Administrator
zapewnia, iz dotozy staran, aby przerwy w $wiadczeniu Ustug nie
byty ucigzliwe dla Uzytkownikow.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiad-
czeniu Ustug wynikajace z przyczyn od niego niezaleznych, w
szczegodlnosci stanowigcych site wyzsza (pozary, powodzie, kleski



zywiotowe lub meteorologiczne itp.).

8. Kazda osoba jest zobowigzana do korzystania z Serwisu zgodnie
Z prawem, z poszanowaniem zasad wspotzycia spotecznego i do-
brych obyczajow.

9. Niedopuszczalne jest wykorzystywanie Serwisu w celu rozpo-
wszechniania informacji zawierajacych tresci niezgodne z pra-
wem, naruszajgce dobra osobiste 0sdb trzecich lub niezgodne
z dobrymi obyczajami. Administrator zastrzega sobie prawo do
odmowy zamieszczenia lub usuniecia wprowadzonych informacji
w przypadku ich niezgodnosci ze zdaniem poprzedzajgcym.

10. Kopiowanie, modyfikowanie, rozpowszechnianie lub wszelkie
inne wykorzystywanie znajdujgcych sie w Serwisie utworow, w
rozumieniu Prawa autorskiego (z wyjatkiem korzystania z nich w
ramach dozwolonego uzytku) jest zabronione.

11. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania osob ko-
rzystajacych z Serwisu w sposob niezgodny z postanowieniami
Regulaminu.

WARUNKI DOSTAWY CZESCI ZAMIENNYCH

§9

1. Sprzedajacy przystepuje do wykonania Umowy sprzedazy po do-
konaniu wptaty catej Ceny za Czesci zamienne przez Kupujgcego,
na rachunek bankowy Sprzedajacego wskazany w Formularzu
zakupu i przestaniu potwierdzenia wptaty na adres kontakt@po-
mocnonstop.pl lub zatgczenie tego potwierdzenia na serwerze.

2. Nie pdzniej niz w ciggu 21 dni od otrzymania potwierdzenia
wpfaty, o ktérym mowa w ust. 1, Sprzedajacy wysyta zamowio-
ne Czesci zamienne w miejsce wskazane przez Kupujgcego oraz
przesyta do Kupujacego fakture VAT w formie elektronicznej, na
co Kupujacy sktadajgc Zamowienie Czesci zamiennych wyraza
zgode.

3. Koszt dostawy Czesci zamiennych do Kupujgcego ponosi Sprze-
dajacy.

4. Kupujacy jest zobowigzany do odebrania zamdwionych Czesci
zamiennych, w okresie o ktérym mowa w § 6 ust. 5 pkt 5, a
zmiana terminu odbioru Czesci zamiennych nastgpi¢ moze jedy-
nie na podstawie pisemnej zgody Sprzedajacego.

5. Ryzyko przypadkowej utraty, uszkodzenia, zniszczenia lub pogor-
szenia jakosci zamowionych Czesci zamiennych przechodzi na
Kupujacego z chwilg ich odebrania przez Kupujacego lub osobe
przez niego upowazniong.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, przyjecie zwraca-
nych Czesci zamiennych bedzie potwierdzane przez Sprzedajace-
go pisemnym protokotem zwrotu, podpisanym przez upowaznio-
nych pracownikéw Sprzedajacego i Kupujacego. Przed odbiorem
zwracanych Czesci zamiennych Sprzedajacy uprawniony bedzie
do sprawdzenia ich stanu technicznego, w tym stanu opakowania
towaréw. Kazdy zwrot do siedziby Sprzedajgcego musi by¢ opi-
sany numerem zamowienia lub innym numerem nadanym przez
Sprzedajacego.

WARUNKI UDZIELANIA PORAD PRAWNYCH

§10
1. Ustuga Porad Prawnych, o ktérej mowa w § 3 ust. 2 pkt 4 Swiad-
czona jest w zakresie:

a) prawa rzeczowego (w tym mieszkaniowego),

b) prawa rodzinnego i opiekunczego,

c) prawa spadkowego,

d) prawa pracy,

e) prawa umow,

f)  prawa autorskiego,

g) prawa administracyjnego.

2. Ustugi Porad Prawnych nie obejmujg probleméw prawnych w
szczegolnosci:

a) zwigzanych z ubezpieczeniami spotecznymi,

b) zwigzanych z prowadzong przez Klienta dziatalnoscig gospo-
darcza,

c) zzakresu prawa podatkowego, celnego, dotyczacych innych
optat publicznoprawnych, a takze spraw z zakresu prawa
karno-skarbowego,

d) dotyczacych spraw z zakresu prawa funduszy inwestycyj-
nych, obligacji, papieréw wartosciowych,
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e) wynikajacych z zawartych przez Klienta uméw: poreczenia,
przejecia dtugu, kredytu, pozyczki, rachunku bankowego,
posrednictwa finansowego, ubezpieczenia na zycie z ubez-
pieczeniowym funduszem kapitatowym,

f) dotyczacych postepowan restrukturyzacyjnych, uktado-
wych, naprawczych, upadto$ciowych,

g) dotyczacych prawa zamowien publicznych.
Ustuga Porad Prawnych polega na udzielaniu informacji o po-
wszechnie obowigzujacych przepisach prawa polskiego w zakre-
sie problemu prawnego zgtoszonego przez Klienta, w oparciu o
podany przez Klienta opis problemu prawnego oraz stanu fak-
tycznego, z wytgczeniem analizy dokumentow.
Ustuga Porad Prawnych dotyczy tylko tych problemdéw prawnych,
ktére spetniajg warunek braku koniecznosci kontaktu z innymi
osobami lub podmiotami oraz braku koniecznosci analizy do-
kumentéw. Ustuga moze by¢ $wiadczona tylko w sytuacji, gdy
podane i dostarczone przez Klienta informacje umozliwiajg wy-
konanie konsultacji prawnych.

Ustugodawca nie $wiadczy zastepstwa procesowego, w szczegol-

nosci nie podejmuje zadnych dziatan w imieniu i na rzecz Klienta

przed sadami lub organami administracji. Podejmujac dziatanie

w swojej sprawie, Klient czyni to we wtasnym imieniu i na wtasng

odpowiedzialnosc.

Ustugodawca zastrzega mozliwosc¢ realizacji Ustugi Porad Praw-

nych w formie mailowej lub telefonicznej, w zaleznosci od tego

czego wymaga specyfika zgtoszonego problemu prawnego lub z

prosbg takg wystapit Klient.

W trosce o nalezytg jako$¢ Ustug Porad Prawnych rozmowy tele-

foniczne pomiedzy Klientem a Ustugodawcg moga by¢ nagrywa-

ne na co Klient wyraza zgode. Jezeli Klient nie wyrazi zgody na
nagranie rozmowy, Ustugodawca odmowi realizacji Ustugi.

Wszystkie informacje i dane uzyskane podczas udzielania porad

odnoszace sie do Klienta objete sg poufnoscig oraz zakazem upu-

bliczniania ich.

W razie konfliktu pomiedzy interesem Klienta korzystajacego z

Ustugi Porad Prawnych, a interesem innego klienta PZU Pomoc,

PZU Pomoc odmdwi udzielenia Ustugi Porad Prawnych.

WARUNKI UDZIELANIA TELEPORADY MECHANIKA

§11
Ustuga teleporady mechanika, o ktérej mowa w § 3 ust. 2 pkt
5 polega na udzieleniu konsultacji telefonicznej mechanika, w
sprawach biezacego korzystania z pojazdu, w szczegdlnosci w
celu udzielenia informaciji:
a) o przypuszczalnej przyczynie wystapienia awarii;
b) o mozliwych dalszych dziataniach Klienta;
c) o orientacyjnym koszcie usuniecia awarii.
Ustuga teleporady mechanika realizowana jest w oparciu o po-
dany przez Klienta opis sytuacji i w odpowiedzi na zadane przez
niego pytanie.
Ustuga teleporady mechanika realizowana jest telefonicznie.
W trosce o nalezytg jakos$¢ Ustugi teleporady mechanika rozmo-
wy pomiedzy Klientem a Ustugodawcg mogg by¢ nagrywane na
co Klient wyraza zgode. Jezeli Klient nie wyrazi zgody na nagra-
nie rozmowy, Ustugodawca odmowi realizacji Ustugi.
Ustuga teleporady mechanika ma jedynie charakter konsultacyj-
ny.
W zwigzku z tym, ze teleporada mechanika jest udzielana na
podstawie informacji przekazanych przez Klienta, bez mozliwo-
$ci dostepu do pojazdu, Ustugodawca zastrzega, ze udzielona
teleporada okresla jedynie przypuszczalng przyczyne awarii, a
przekazane informacje nie moga by¢ wytaczng podstawg do po-
dejmowanych przez Klienta dziatan.

REKLAMACIE, UPRAWNIENIA Z TYTULU GWARANCII I RE-
KOJMI ZA WADY

§12
Uzytkownikowi niebedgcemu Konsumentem nie przystugujg
roszczenia z tytutu rekojmi za wady.
Uzytkownik bedacy Konsumentem jest uprawniony do realizacji
uprawnien z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa na zasa-
dach przewidzianych w ustawie o prawach konsumenta i posta-
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nowieniach Regulaminu.
Ustugodawca udziela Uzytkownikowi gwarancji na zakupione
Czesci zamienne na okres 24 miesiecy od dnia doreczenia towa-
ru.
Gwarancja nie obejmuje wad Czesci zamiennych powstatych z
przyczyn innych niz wady towaru tkwigce w nim w chwili nabycia
towaru przez Uzytkownika, w tym w szczegdlnosci powstatych
po jego nabyciu przez Uzytkownika z powodu uszkodzen mecha-
nicznych towaru, a takze z przyczyn nieprawidtowego uzytkowa-
nia, niezgodnego z instrukcjg obstugi. Gwarancja nie obejmuje
rowniez towarow, w ktdrych po ich nabyciu dokonano jakichkol-
wiek zmian lub modyfikacji.
Uzytkownik jest zobowigzany do sprawdzenia, przy zachowaniu
nalezytej starannosci dostarczonych mu lub odebranych przez
niego Czesci zamiennych, oraz do niezwtocznego poinformowa-
nia Ustugodawcy o wszelkich wadach ilosciowych, jakosciowych.
Ustugodawca dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawi-
dtowego dziatania Serwisu oraz realizowanych Ustug.
Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji, czyli wy-
stapienia kierowanego do Ustugodawcy, w ktorym Uzytkownik
zgtasza zastrzezenia dotyczace Ustugi. Reklamacje dotyczace
ustug organizowanych przez Ustugodawce, a realizowanych
przez Partnera, na podstawie odrebnej umowy zawartej z Uzyt-
kownikiem, nalezy zgtasza¢ do Partnera.

Zgtoszenie reklamacji zwigzane z Umowa sprzedazy powinno

zostac sporzadzone na pismie oraz ztozone w siedzibie Ustu-

godawcy lub wystane listem poleconym lub e-mailem na adres
kontakt@pomocnonstop.pl, w kazdym przypadku zgtoszenie po-
winno zawierac:

1) dane Uzytkownika;

2) rodzaj i ilos¢ Czesci zamiennych, ktorych reklamacja doty-
czy;

3) szczegdtowy opis wad ze wskazaniem na czym dana wada
polega lub w jaki sposdb sie ona ujawnia;

4) dokumentacje fotograficzng wady/wad;

5) numer faktury VAT wystawionej przez Ustugodawce;

6) w przypadku Uzytkownika bedacego Konsumentem, infor-
macje czy zgtasza roszczenia z tytutu gwarancji, czy tez re-
kojmi za wady rzeczy;

7) wskazanie miejsca, w ktdrym znajdujg sie Czesci zamienne
w momencie ztozenia reklamacji;

8) podpis osoby upowaznionej do reprezentacji Uzytkownika.

Zgtoszenie reklamacji niezwigzane z Umowa sprzedazy powinno

zostac sporzadzone na pisSmie oraz ztozone w siedzibie Ustugo-

dawcy lub wystane listem poleconym lub e-mailem na adres kon-
takt@pomocnonstop.pl, w kazdym przypadku zgtoszenie powin-
no zawierac:

1) dane Uzytkownika;

2) okreslenie przedmiotu reklamacji;

3) wskazania okolicznosci, ze wzgledu na ktére Uzytkownik
skfada reklamacje;

4) podpis osoby upowaznionej do reprezentacji Uzytkownika.

Za date ztozenia reklamacji uznaje sie date jej wptywu do siedzi-

by lub wskazany w § 12 ust. 8 i 9 adres email Ustugodawcy.

W przypadku ztozenia reklamacji nieczytelnej, zawierajacej

sprzecznosci lub niejasnosci, lub nie zawierajgce wszystkich da-

nych, o ktérych mowa w ust. 8 lub 9 Ustugodawca albo osoba

upowazniona do przyjmowania reklamacji poinformuje Klienta o

koniecznosci jej uzupetnienia.

W przypadku ztozenia skutecznej reklamacji Uzytkownik jest

zobowigzany do odpowiedniego zabezpieczenia Czesci zamien-

nych.

Uzytkownik jest zobowigzany do odpowiedniego opakowania

oraz dostarczenia towaru do siedziby Ustugodawcy na koszt

Ustugodawcy.

Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia prawidtowo ztozo-

nej reklamacji oraz poinformowania o jej wynikach Uzytkownika.

Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje niezwiocznie,

jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania re-

klamacji.

Odpowiedzi na zgtoszenia beda udzielane drogg pisemng na ad-

res korespondencyjny Uzytkownika.

Wszelkie opinie odnoszace sie do jakosci Czesci zamiennych,

wobec ktdrych zostata zgtoszona reklamacja sporzadzone przez

Uzytkownika lub osoby trzecie nie sg wigzace dla Ustugodawcy

oraz nie stanowig podstawy do uznania reklamaciji.
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18. W przypadku uznania przez Ustugodawce reklamacji za zasadna,

Ustugodawca jest zobowigzany do:

1) naprawy wadliwych Czesci zamiennych, wymiany na towar
tego samego rodzaju wolny od wad lub obnizenia ceny
sprzedazy albo zwrotu Ceny sprzedazy;

2) w zakresie ustug sprawdzenia stanu technicznego Pojazdu
przed zakupem, sprawdzenia stanu technicznego Pojazdu
przed sprzedazg oraz weryfikacji ogtoszen sprzedazy Pojaz-
du — poprawienie raportu albo zwrotu kosztéw ustugi;

3) w zakresie Ustugi porady prawnej — uzupetnienie o braku-
jace informacje znajdujace sie w Zamodwieniu lub zwrotu
kosztow ustugi;

4) przekazania pisemnej decyzji Ustugodawcy Uzytkownikowi
listem poleconym.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII I
DOCHODZENIA ROSZCZEN

§13

Szczegbtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez
Uzytkownika bedacego Konsumentem z pozasgdowych sposo-
boéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz za-
sady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz
na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan sta-
tutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspek-
toratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

1)  http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

2) http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;

3) http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
Uzytkownik bedacy Konsumentem posiada nastepujace przykta-

dowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpa-

trywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1) Uzytkownik bedacy Konsumentem uprawniony jest do zwro-
cenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o
ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca;

2) Uzytkownik bedgcy Konsumentem uprawniony jest do zwro-
cenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlo-
wej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. 0 In-
spekcji Handlowej, z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Konsumentem a Sprzedawca;

3) Uzytkownik bedacy Konsumentem moze uzyskac bezptatng
pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a Sprze-
dawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spo-
tecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona kon-
sumentow (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentdéw Polskich);

4) Uzytkownik bedacy Konsumentem, w celu polubownego
rozwigzywania sporéw, moze roéwniez skorzystac z unijnej
platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem inter-

netowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

ODPOWIEDZIALNOSC

§14

Serwis zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem
wiasnosci przemystowej oraz dobra niematerialne chronione
prawem wiasnoéci intelektualnej. Zadna z tych tresci, w szcze-
golnosci tekst, grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia,
programy, prezentowane w Serwisie nie mogg by¢ powielane ani
rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden sposob bez uprzed-
niego zezwolenia Ustugodawcy. Uzytkownik zobowigzuje sie do
wykorzystywania tresci zamieszczonych w Serwisie wytgcznie do
uzytku wiasnego, wynikajacego z Regulaminu.

Ustugodawca ma prawo zablokowac lub czasowo zawiesi¢ do-
step do Serwisu na okres konieczny do usuniecia zaistniatych
zagrozen lub nieprawidtowosci ze wzgledéw bezpieczenstwa oraz
jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za kazde naruszenie pra-



wa lub szkode wywotang jego dziataniami w Serwisie, w szcze-

golnosci w przypadku postuzenia sie nieprawdziwymi danymi,

ujawnieniem informacji poufnej lub tajemnicy zawodowej/przed-
siebiorstwa, naruszeniem dobr osobistych, praw autorskich oraz
praw pokrewnych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) szkody spowodowane podaniem przez Uzytkownika nie-
prawidtowych lub niepetnych danych lub informacji, w
szczegolnosci btednych danych adresowych, adresu poczty
elektronicznej, btednych danych dotyczacych Pojazdu lub
sytuacji prawnej bedacych przedmiotem Zamdwienia;

2) niewykonanie badz nienalezyte wykonanie Ustugi spraw-
dzenia stanu technicznego Pojazdu w przypadku uniemoz-
liwienia wykonania weryfikacji stanu technicznego Pojazdu
przez wiasciciela lub posiadacza lub w przypadku podania
nieprawdziwych, badz niepetnych danych przez Zamawia-
jacego;

3) realizacje Ustugi, w ktdrej wykupiony wariant skutkuje ko-
niecznoscig sprawdzenia Pojazdu na stacji diagnostycznej
lub warsztacie naprawczym lub specjalistycznym sprzetem
do diagnostyki komputerowej, ale wtasciciel lub posiadacz
Pojazdu nie wyrazit na to zgody;

4) zmiany techniczne Pojazdu, zmiany wyposazenia, szkody
oraz usterki powstate po wykonaniu Ustugi lub pdzniejsze
zmiany tresci weryfikowanych ogtoszen;

5) skutki braku mozliwosci ztozenia Zamdwienia lub jego reali-
zadji lub inne szkody powstate na skutek sity wyzszej, przy
czym pod pojeciem sity wyzszej rozumie sie kazda nad-
zwyczajng okolicznos¢ nie lezacg po stronie Ustugodawcy,
ktdrej zaistnienia nie dato sie przewidzie¢ przy dochowaniu
nalezytej starannosci;

6) szkody spowodowane brakiem mozliwosci ztozenia Zamo-
wienia lub jego realizacji z powodu nieprawidtowego po-
faczenia, braku potaczenia, wady transmisyjnej, zaktocen
teletransmisyjnych, czasowej niedostepnosci Serwisu, nie
spowodowanych zawinionym dziataniem lub zaniechaniem,
Ustugodawcy;

7) niezawinione przez siebie szkody powstate z przyczyn le-
zacych po stronie Uzytkownika, w szczegdlnosci za szkody
powstate w nastepstwie dziatania Uzytkownika w sposob
sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa;

8) zmiany techniczne Pojazdu, zmiany wyposazenia, szkody
oraz usterki powstate w Pojezdzie, ktdry Zamawiajgcy nabyt
lub sprzedat przed sporzadzeniem i przestaniem Raportu;

9) stwierdzone wady lub usterki wynikajace z nienalezytego
wykonania Ustugi organizowanej przez Ustugodawce i re-
alizowang przez Partnera na podstawie odrebnie zawartej
umowy pomiedzy Partnerem a Uzytkownikiem;

10) Ustugodawca nie udziela gwarancji, ze skorzystanie z udzie-
lonych informacji prawnych przyniesie pozadane przez Uzyt-
kownika rezultaty.

11) Ustugodawca nie udziela gwarancji, ze korzystanie z udzie-
lonych informacji w ramach Ustugi teleporady mechanika
przyniesie pozadane przez Uzytkownika rezulaty.

Ustugodawca zastrzega, ze pomimo nalezytej starannosci, wy-
krycie wszystkich usterek, wad, weryfikowanego Pojazdu lub
wiarygodnosci wystawianych ogtoszen moze by¢ niemozliwe ze
wzgledu na aktualny stan wiedzy technicznej lub ograniczone
mozliwosci stosowanych sprzetéw pomiarowych. Raporty Ustugi
sprawdzenia stanu technicznego pojazdu wykonywane sg odpo-
wiednio w oparciu o udostepnione przez sprzedawce informacje
lub dokumenty, a takze w przypadku niektorych wariantow tejze
ustugi na podstawie przeprowadzonego badania organoleptycz-
nego i inspekcji Pojazdu w warunkach wystepujacych w miejscu
jego udostepnienia przez Uzytkownika, wiasciciela lub posiada-
cza Pojazdu.

Ustugodawca zastrzega, ze nie udziela zadnej gwarancji ani re-

kojmi dotyczacych weryfikowanych Pojazddw, a bedacych przed-

miotem sprawdzenia Ustugodawcy, Eksperta lub Partnera. Za
wady pojazdu, w tym z tytutu rekojmi, odpowiada sprzedajacy
dany Pojazd.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§ 15
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Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji Umowy albo

Umowy sprzedazy.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest PZU Po-

moc. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod

adresem e-mail: iodpomoc@pzu.pl.

Dane osobowe Uzytkownikdw sg przetwarzane w celu:

1)  wykonania Umowy albo Umowy sprzedazy podstawg praw-
ng przetwarzania jest niezbednosc¢ przetwarzania danych do
zawarcia i wykonywania Umowy albo Umowy sprzedazy;

2) marketingu bezposredniego produktow i ustug wiasnych
Administratora oraz jego partnerdw — podstawg prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizagcji
prawnie uzasadnionego interesu administratora; uzasadnio-
nym interesem administratora jest prowadzenie marketingu
bezposredniego swoich ustug;

3) obrony przez ewentualnymi roszczeniami zwigzanych z za-
wartg z Panig/Panem Umowa albo Umowa sprzedazy — pod-
stawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administrato-
ra; uzasadnionym interesem administratora jest mozliwo$¢
obrony przed kierowanymi do niego roszczeniami;

4) wypetniania przez administratora obowigzkéw dotyczacych
przechowywania dowodéw ksiegowych dotyczacych umow
— podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ do wy
petnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administrato-
rze wynikajgcego z przepisow o rachunkowosci.

Uzytkownicy majg prawo dostepu do tresci swoich danych, pra-
wo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, pra-
wo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie
bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania.
Skorzystanie z przystugujgcych uprawnien mozliwe jest poprzez
kontakt z Inspektorem Ochrony Danych za posrednictwem e-ma-
il: iodpomoc@pzu.pl.
Prawie kazda strona internetowa wykorzystuje technologie pli-
kéw cookie. Podczas wizyt na naszej stronie, na komputerze
Uzytkownika zapisywane sg fragmenty kodu, w ktdrych zapisano
ustawienia uzytkownika. Stuzg one do zapewnienia optymalnej
obstugi podczas wizyty na naszej stronie oraz umozliwiajg szyb-
szy i tatwiejszy dostep do informacji. Przy nastepnej wizycie z
tego samego urzadzenia przegladarka moze sprawdzi¢, czy na
urzadzeniu zapisany jest odpowiedni plik cookie (tzn. plik zawie-
rajgcy nazwe strony) i przesta¢ zawarte w nim dane ponownie do
strony, ktdra zapisata ciasteczko. Dzieki temu mozna rozpoznac,
ze dany Uzytkownik odwiedzit jg w przesztosci, i w niektorych
przypadkach dopasowac prezentowang tre$¢ do odbiorcy. Z uwa-
gi na czas zycia cookies i innych podobnych technologii, stosuje-
my dwa zasadnicze rodzaje tych plikow:

1) sesyjne - pliki tymczasowe przechowywane w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszcze-
nia strony internetowej i aplikacji lub wytgczenia oprogra-
mowania (przegladarki internetowej);

2) state - przechowywane w urzadzeniu koncowym Uzytkow-
nika przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub
do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

Ze wzgledu na cel, jakiemu stuzg pliki cookies i inne podobne

technologie, stosujemy ich nastepujace rodzaje:

1) niezbedne do dziatania ustugi i aplikacji - umozliwiajgce ko-
rzystanie z naszych ustug, np. uwierzytelniajgce pliki cookies
wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania;

2) pliki stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzy-
stywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelnia-
nia;

3) wydajnosciowe - umozliwiajgce zbieranie informacji o spo-
sobie korzystania ze stron internetowych i aplikacji;

4) funkcjonalne - umozliwiajace ,zapamietanie” wybranych
przez Uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu Uzyt-
kownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z
ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu
strony internetowej i aplikacji itp.;

5) reklamowe - umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom
tresci reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainte-
resowan;

6) statystyczne - stuzace do zliczana statystyk dotyczacych
stron internetowych i aplikacji.

Ustugodawca korzysta z narzedzia cux.io dostarczanego przez
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CUX Research Sp. z 0.0., ul. Robotnicza 42A, 53-608 Wroctaw
wpisanej do KRS 0000792391. Dziatania w tym zakresie reali-
zuje, opierajac sie na naszym prawnie uzasadnionym interesie,
polegajacym na tworzeniu statystyk i ich analizie w celu optyma-
lizacji stron internetowych.

Uzytkownik moze w kazdej chwili usungé umieszczone pliki
cookie lub zablokowa¢ umieszczanie plikdw cookie za pomoca
opcji dostepnych w jego przegladarce internetowej. Usuniecie
lub zablokowanie umieszczania plikdw cookie moze spowodowac
utrudnienia korzystania z serwisu, a nawet uniemozliwi¢ korzy-
stanie z niektdrych jego opcji. Zarzadzanie i usuwanie plikow co-
okie rozni sie w zaleznosci od uzywanej przegladarki. Doktadne
informacje na ten temat mozna uzyskac, korzystajac z funkcji Po-
moc w przegladarce. Wiekszo$¢ przegladarek oferuje mozliwosc¢
akceptowania lub odrzucania wszystkich plikéw cookie, akcepto-
wania tylko niektorych rodzajéw albo informowania uzytkownika
za kazdym razem, gdy strona internetowa probuje je zapisac.
Uzytkownik moze réwniez z tatwoscig usuwac pliki cookie, ktore
zostaty juz zapisane na urzadzeniu przez przegladarke. Zmiana
warunkow przechowywania lub otrzymywania plikéw cookies
jest mozliwa poprzez konfiguracje ustawien w przegladarkach
internetowych.

Dane osobowe Uzytkownikéw mogg by¢ udostepnione podmio-
tom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych na
podstawie przepiséw prawa.

Dane osobowe Uzytkownikéw mogg by¢ przekazywane podmio-
tom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora,
m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym dane w
celu windykacji naleznosci, przy czym takie podmioty przetwa-
rzajg dane na podstawie umowy z Administratorem i wylgcznie
zgodnie z poleceniami Administratora.

Dane osobowe Uzytkownikdw beda przechowywane przez okres
przedawnienia roszczen wynikajacy z zawartej Umowy lub wy-
gasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z
przepisdw prawa, w szczegodlnosci obowigzku przechowywania
dokumentow ksiegowych dotyczacych Umowy. W zakresie, w ja-
kim podstawa przetwarzania danych jest zgoda, dane osobowe
beda przetwarzane do czasu jej wycofania.

Uzytkownicy majg prawo wniesienia skargi do UODO gdy uzna-
ja, iz przetwarzanie danych osobowych ich dotyczacych narusza
przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Poddanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia Umowy
albo Umowy sprzedazy. Konsekwencjg niepodania danych oso-
bowych jest niemoznos¢ realizacji Umowy albo Umowy sprzeda-

zy.

PRAWO ODSTAPIENIA
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§16

Zamawiajgcy bedacy konsumentem, ktdéry ztozyl Zamowienie

albo Zamowienie Czesci zamiennych i zawart Umowe albo Umo-

we Sprzedazy, moze od niej odstgpic¢ bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy,

a w przypadku Umowy sprzedazy w terminie 14 dniu od dnia

otrzymania Czesci zamiennych.

Prawo do odstgpienia bez podania przyczyny wygasa:

1) po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1;

2) w przypadku wykonania w petni Ustugi, przed uptywem ter-
minu do odstgpienia, na wyrazne zgdanie konsumenta, po
przyjeciu przez niego do wiadomosci informacji o utracie
prawa do odstgpienia od umowy z chwilg jej pethego wyko-
nania przez Ustugodawce.

Formularz odstgpienia od Umowy i Umowy Sprzedazy, stanowi

zatacznik nr 4 do Regulaminu.

Uzytkownik przesyta formularz, o ktérym mowa w ust. 3 na ad-

res kontakt@pomocnonstop.pl lub za posrednictwem Formularza

kontaktowego dostepnego w serwisie internetowym lub listem
poleconym na adres siedziby Ustugodawcy.

Ustugodawca potwierdza Uzytkownikowi otrzymanie formularza,

o ktdrym mowa w ust. 3, niezwtocznie nie pdzniej niz w ciggu 1

dnia roboczego, w odpowiedzi na wiadomo$¢ Uzytkownika lub za

posrednictwem listu poleconego.

W przypadku realizacji uprawniania do odstgpienia od Umowy

albo Umowy sprzedazy, o ktérym mowa w ust. 1, Umowe albo
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Umowe sprzedazy uznaje sie za niezawarta.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, Uzytkownik
zwraca na swoj koszt do Ustugodawcy, Czesci zamienne wraz ze
wszystkimi akcesoriami oraz dokumentacjg, najpozniej 14 dnia
od dnia ztozenia Ustugodawcy o$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy sprzedazy.

Po otrzymaniu od Uzytkownika przez Ustugodawce formularza
odstgpienia od Umowy sprzedazy, o ktorym mowa w ust. 3 Ustu-
godawca zwraca Uzytkownikowi niezwtocznie, nie pdzniej niz w
ciggu 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy sprzedazy, Cene za CzeSci zamienne. Koszty przesytki
oraz ryzyko zwigzane z odestaniem Czesci zamiennych ponosi
Uzytkownik.

Ustugodawca moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzy-
manych przez Uzytkownika do chwili otrzymania Czesci zamien-
nych z powrotem lub dostarczenia przez Uzytkownika dowodu
ich odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenia nastgpi
wczesniej.

W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy, przyjecie zwraca-
nych Czesci zamiennych bedzie potwierdzane przez Ustugodaw-
ce pisemnym protokotem zwrotu, podpisanym przez upowaznio-
nych pracownikdw Ustugodawcy i Uzytkownika. Przed odbiorem
zwracanych Czesci zamiennych Ustugodawca uprawniony bedzie
do sprawdzenia ich stanu technicznego, w tym stanu opakowania
towardw. Kazdy zwrot do siedziby Ustugodawcy musi by¢ opisa-
ny numerem zamowienia lub innym numerem nadanym przez
Ustugodawce.

W przypadku odstapienia od Umowy Ustugodawca zwraca Uzyt-
kownikowi niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 14 dniu
od dnia otrzymania o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy Cene.
Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego
sposobu zapfaty, jakiego uzyl Uzytkownik chyba, ze Uzytkownik
zgodzi sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§17
Ustugi $wiadczone na podstawie niniejszego Regulaminy bedg
Swiadczone na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy
Ustugodawca a Uzytkownikiem, zostanie poddane sadowi wia-
Sciwemu wedtug siedziby Ustugodawcy, z zastrzezeniem, ze w
odniesieniu do Konsumentéw spory te beda rozpoznawane przed
sadem wiasciwym wedtug przepisow kodeksu postepowania cy-
wilnego.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie
majg przepisy Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o Swiadcze-
niu ustug drogg elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy prawa
polskiego.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. In-
formacja o przyczynach zmiany Regulaminu oraz wszelkie zmia-
ny bedg zamieszczane na stronie www.pomocnonstop.pl i beda
wchodzi¢ w zycie z dniem ich publikacji. Regulamin moze zostac

zmieniony:

1) w sytuacji zmiany przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa;

2) w sytuacji uznania postanowien Regulaminu za niedozwo-
lone;

3) w sytuacji realizacji obowigzku wynikajgcego z prawomoc-
nego orzeczenia sadu lub decyzji organéw administracji;

4) ze wzgleddw bezpieczenstwa, w tym majacych na celu unie-
mozliwienie korzystania z ustugi w sposdb sprzeczny z prze-
pisami prawa lub z Regulaminem;

5) zwigzanych z postepem technicznym lub technologicznym,
obejmujacych zmiany w systemach Sprzedajacego;

6) w sytuacji potaczenia, podziatu albo przeksztatcenia Sprze-
dajacego albo zmiany innych danych identyfikacyjnych
Sprzedajacego wskazanych w Regulaminie (w zakresie nie-
zbednym do aktualizacji takich danych);

7) w sytuacji koniecznosci ochrony uzasadnionych interesdw
Uzytkownikéw — w zakresie do tego niezbednym;

8) w sytuacji poprawy ochrony prywatnosci i zapobiegania
naduzyciom — w zakresie do tego niezbednym;

9) w sytuacji wprowadzenia nowych lub rozszerzania istnieja-



cych funkcjonalnosci Serwisu — w zakresie do tego niezbed-
nym;
10) w celu usprawnienia obstugi.

5. Regulamin stanowi integralng czes$¢ zawieranej miedzy Uzytkow-
nikiem a Administratorem Umowy lub Umowy Sprzedazy.

6. Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest dla Uzytkownika w
zaktadce Regulamin.

7. Podczas realizacji Zamdwienia albo Zamdwienia Czesci Zamien-
nych Uzytkownika obowigzuje Regulamin przekazany mu przy
sktadaniu Zamowienia albo Zaméwienia Czesci zamiennych. Za
wyjatkiem sytuacji, kiedy Uzytkownik uzna go za mniej korzystny
od aktualnego i poinformuje Ustugodawce o wyborze aktualnego
jako obowigzujacego.

8. Regulamin wydano na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

9. Regulamin obowigzuje od dnia 21 czerwca 2024 r.

Zatgczniki:

1) Zatacznik nr 1 — Regulamin Ochrony mobilnosci

2) Zatacznik nr 2 — Formularz identyfikacji

3) Zatacznik nr 3 — Formularz zakupu

Zatacznik nr 4 — Formularz odstagpienia od Umowy



REGULAMIN OCHRONY MOBILNOSCI

(ZALACZNIK NR 1 REGULAMINU SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA)

DEFINICIE

§1

Przez uzyte w Regulaminie ochrony mobilnosci pojecia nalezy rozu-

miec:

1) Awaria, Awaria Pojazdu — nagte oraz niespodziewane, wy-
nikajace z przyczyny wewnetrznej zatrzymanie funkcjonowania
elementu mechanicznego, elektronicznego, elektrycznego, pneu-
matycznego lub hydraulicznego pojazdu, z wytgczeniem awarii
pojazdu objetej gwarancjg producenta;

2) Elementy wplywajace na bezpieczenstwo:

a. uktad hamulcowy,

b. uktad zawieszenia,

c. ukfad kierowniczy,

d. instalacja elektryczna zwigzana z o$wietleniem zewnetrz-
nym pojazdu tj. $wiatta: drogowe, mijania, kierunkowskazy,
hamowania, oswietlajgce tablice rejestracyjng, pozycyjne,
awaryjne, cofania, postojowe — z wytgczeniem zarowek,
akumulatora, akumulatora trakcyjnego, bezpiecznika,

e. pasy bezpieczenstwa, napinacze pasow,

f.  poduszki powietrzne, kurtyny powietrzne;

3) Ochrona mobilnosci — ustugi wskazane w § 3 ust. 3 Regulami-
nu, zapewnione w okresie ochrony; $wiadczone Uzytkownikom,
ktdrzy kupili ustuge Ocena Stanu Technicznego Pojazdu w odpo-
wiednim wariancie;

4) Partner — osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka or-
ganizacyjna, niebedgca osobg prawng, ktorej odrebna ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, oferujgca w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej wykonanie okreslonych prac na rzecz
0s0b trzecich, wspdtpracujgca z Ustugodawcg na podstawie za-
wartej umowy o wspotpracy;

5) Pojazd — samochdd osobowy lub samochdd ciezarowy w nad-
woziu osobowego, z wytgczeniem samochoddéw o napedzie wy-
facznie elektrycznym;

6) Pozostale elementy:

a. silnik wraz z uktadem: chtodzenia silnika, smarowania, za-
ptonowym, zasilania i rozrzadu oraz turbosprezarka;

b. uktad napedowy wraz ze skrzynig biegdw, wszystkimi ele-
mentami sprzegfa, mostu napedowego, dyferencjatu;

c. elementy instalacji elektrycznej z wytgczeniem elementow
zwigzanych z o$wietleniem zewnetrznym pojazdu, o ktérych
mowa w pkt. 3 lit d oraz z wytgczeniem: akumulatora, aku-
mulatora trakcyjnego, bezpiecznika;

d. ukfad paliwowy za wyjatkiem instalacji CNG /LPG;

e. zabezpieczenia przeciwkradziezowe.

7) Regulamin —,Regulamin Ochrony mobilnosci”;

8) Limit napraw — kwota, do ktorej Usiugodawca pokrywa koszty
napraw (robocizny bez kosztu czesci zamiennych) w Warsztatach
partnerskich; wynikajgcych z Awarii pojazdu; ktore powstaty w
okresie Ochrony mobilnosci; kwota limitu (4000 zt) ulega po-
mniejszeniu o koszty, ktdre zostaty pokryte;

9) Unieruchomienie pojazdu — brak mozliwosci poruszania sie
pojazdem w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami ustawy
Prawo o ruchu drogowym z powodu Awarii Pojazdu;

10) Ustugodawca — PZU Pomoc Spotka Akcyjna z siedzibg w War-
szawie (00-843), Rondo Ignacego Daszynskiego 4, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajo-
wego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000326045, NIP
5252449771, REGON 141749332, o kapitale zaktadowym w wy-
sokosci 4.885.800 zt wptaconym w catosci;

11) Uzytkownik — klient, ktéry zakupit ustuge Ocena Stanu Tech-
nicznego Pojazdu;

12) Warsztat partnerski — warsztat (autoryzowany lub niezalezny)
bedacy Partnerem Ustugodawcy; wskazany przez Ustugodawce
do realizacji $wiadczen okreSlonych w § 3; wykaz warsztatow
bedacych Partnerem Ustugodawcy dostepny jest na stronie in-
ternetowej https://www.pomocnonstop.pl/;

13) Ocena Stanu Technicznego — Ocena Stanu Technicznego —
ustuga sprawdzenia stanu technicznego Pojazdu przed zakupem
lub ustuga sprawdzenia stanu technicznego pojazdu przed sprze-
daza, wykonana na podstawie odpfatnego zlecenia ztozonego
przez Uzytkownika, $wiadczona przez Ustugodawce za posred-
nictwem Partnera.

PRZEDMIOT OCHRONY MOBILNOSCI

§2
Przedmiotem Ochrony mobilnosci jest Pojazd, dla ktorego zostata wy-
konana ustuga Oceny Stanu Technicznego w odpowiednim wariancie.

ZAKRES OCHRONY MOBILNOSCI

§3
1. Zakresem Ochrony mobilnosci objete sg ustugi, o ktdrych mowa

w ust. 3, Swiadczone w razie Unieruchomienia Pojazdu na tery-

torium RP wskutek Awarii elementéw wptywajacych na bezpie-

czenstwo lub pozostatych elementow.
2. Ochrona mobilnosci objeta jest Awaria Pojazdu, ktéra wystapita

w okresie ochrony okreslonym w § 5.

3. W ramach poszczegdlnych ustug Ustugodawca zapewnia:

1) Pomoc informacyjng — obejmuje ustugi informacyjne dla

Uzytkownika dotyczace:

a) postepowania w razie zajécia awarii pojazdu,

b) przystugujacych $wiadczen,

c) danych teleadresowych warsztatow partnerskich,

d) mozliwosci wykonania przegladu okresowego lub ba-
dania technicznego Pojazdu w warsztacie partnerskim;

2) Naprawe Pojazdu na miejscu — organizacja i pokrycie kosz-
toéw usuniecia Awarii pojazdu w zakresie niezbednym do
kontynuowania jazdy, bez koniecznosci holowania pojazdu
do warsztatu, jezeli ze wzgledu na przyczyne unieruchomie-
nia pojazdu jego naprawa na miejscu jest mozliwa; ustuga
ta obejmuje koszty dojazdu pomocy drogowej oraz roboci-
zny z wylaczeniem kosztéw czesci i materiatéw uzytych do
naprawy;

3) Holowanie pojazdu — organizacja oraz pokrycie kosztoéw
holowania pojazdu do Warsztatu partnerskiego, jezeli na-
prawa pojazdu na miejscu, o ktérej mowa w pkt 2, nie jest
mozliwa. Holowanie odbywa sie jednorazowo do wybranego
przez Uzytkownika Warsztatu partnerskiego, ktéry ma moz-
liwos$¢ naprawienia Awarii pojazdu, na odlegtos¢ nie diuzszag
niz 150 km, mierzong od miejsca Unieruchomienia Pojazdu.
Koszty przepraw promowych ponoszone sg przez Uzytkow-
nika. W przypadku zajécia Awarii pojazdu poza godzinami
pracy Warsztatu partnerskiego (np. w porze nocnej lub w
dni wolne od pracy) Ustugodawca organizuje i pokrywa tak-
ze koszty parkowania Pojazdu do dnia, w ktdrym mozliwe
bedzie jego dostarczenie do Warsztatu partnerskiego, przy
czym okres ten nie moze by¢ dtuzszy niz 3 dni od dnia ho-
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4)

5)

6)

lowania pojazdu do Warsztatu partnerskiego; holowanie na
parking i z parkingu traktowane jest jako jednorazowe ho-
lowanie; w ustudze holowania zapewniona jest mozliwos¢
przewozu wraz z holowanym Pojazdem jego kierowcy oraz
jednego pasazera, pod warunkiem, ze umozliwia to pojazd
holujacy;

Pojazd zastepczy — organizacja oraz pokrycie kosztow po-
jazdu zastepczego, nie dtuzej jednak niz na okres 3 dni,
w przypadku zajscia awarii Pojazdu poza godzinami pracy
Warsztatu partnerskiego (np. w porze nocnej lub w dni wol-
ne od pracy) lub gdy Warsztat partnerski nie ma mozliwosci
wykonania naprawy w dniu dostarczenia Pojazdu do tego
warsztatu; ustuga ta obejmuje podstawienie pojazdu za-
stepczego bedacego samochodem osobowym; koszt zwrotu
pojazdu zastepczego do wypozyczalni ponosi Uzytkownik.
Ustugodawca zapewnia pojazd zastepczy klasyfikowany w
tym samym segmencie rynkowym co pojazd objety Ochrong
mobilnosci, jednak nie wyzszym niz D, przy czym Ustugo-
dawca nie gwarantuje, ze pojazd zastepczy bedzie tak samo
wyposazony, jak Pojazd objety Ochrong mobilnosci. Wyna-
jem wskazanego przez Ustugodawce pojazdu zastepczego
odbywa sie na podstawie umowy najmu pojazdu zastep-
czego zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a wskazang przez
Ustugodawce wypozyczalnig i na warunkach okreslonych
w tej umowie. W szczegdlnosci moze by¢ uzalezniony od
wpfacenia przez Uzytkownika kaucji w wysokosci okreslonej
przez wypozyczalnie lub od zablokowania Srodkéw na karcie
kredytowej. Skorzystanie z ustugi wynajmu samochodu za-
stepczego na koszt Ustugodawcy mozliwe jest wytacznie w
sytuacji, gdy Naprawa Pojazdu na miejscu nie jest mozliwa
i zostata wykonana ustuga Holowania Pojazdu do Warsztatu
Partnerskiego;

Naprawa w Warsztacie partnerskim Elementéw wptywajg-
cych na bezpieczenstwo — w przypadku braku mozliwosci
naprawienia pojazdu na miejscu, Ustugodawca organizuje
i pokrywa do wysokosci Limitu naprawy koszty robocizny
Warsztatu partnerskiego koniecznej do naprawienia ele-
mentu lub elementéw wptywajgcych na bezpieczenstwo,
ktére ulegly Awarii; ustuga realizowana jest pod warunkiem,
ze naprawe wykonuje Warsztat partnerski i gdy zostato wy-
konane holowanie, o ktérym mowa w pkt 3; koszty ponad
okreslony w umowie Limit naprawy ponosi Uzytkownik;
Naprawa w Warsztacie partnerskim Pozostatych elementow
— w przypadku braku mozliwosci naprawienia pojazdu na
miejscu, Ustugodawca organizuje i pokrywa do wysokosci
Limitu naprawy koszty robocizny Warsztatu partnerskiego
koniecznej do naprawienia Pozostatych elementéw, ktére
ulegty Awarii; ustuga realizowana jest pod warunkiem, ze
naprawe wykonuje Warsztat partnerski i gdy zostato wy-
konane holowanie, o ktérym mowa w pkt 3; koszty ponad
Limit naprawy ponosi Uzytkownik.

4. Ustugodawca zapewnia organizacje i pokrywa koszty ustug wy-
mienionych w ust. 3 pkt 5 i 6 maksymalnie do Limitu naprawy
wynoszgacego 4 000 (cztery tysigce) zt.

5. Ustugodawca zapewni organizacje ustug wymienionych w ust. 3
z ograniczeniem do 2 (dwdch) Awarii, ktdre wystapig w danym
Pojezdzie.

6. Ustugodawca nie pokrywa kosztéw czesci zamiennych i materia-
tow uzytych do napraw.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§4

1. Z odpowiedzialnosci Ustugodawcy wytgczone sg Awarie Pojazdu:

5)

6)

7)
8)
9)
10)

11)

a) w stanie nietrzezwosci albo w stanie po spozyciu alko-
holu, lub pod wptywem $rodkéw odurzajgcych, sub-
stancji psychotropowych, $rodkéw zastepczych lub
nowych substancji psychoaktywnych, w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii,

b) nieposiadajgcego uprawnien do kierowania pojazdem;

powstate podczas kierowania Pojazdem niezarejestrowa-

nym lub Pojazdem nieposiadajgcym waznego dowodu re-

jestracyjnego lub waznego badania technicznego, jezeli w

odniesieniu do tego Pojazdu obowigzuje wymdg rejestracji

lub dokonywania okresowych badan technicznych;
powstate w czasie uzywania Pojazdu w zwigzku z okreslo-
nymi w przepisach prawa obowigzkowymi $wiadczeniami
na rzecz wojska lub innych podmiotéw, a takze zaistniate
wskutek udziatu Uzytkownika lub osoby uprawnionej do ko-
rzystania z Pojazdu w strajkach, rozruchach, zamieszkach,
akcjach protestacyjnych, blokadach drég, aktach terrory-
zmu lub sabotazu;

powstate w zwigzku z uzywaniem Pojazdu jako narzedzia

przestepstwa;

powstate wskutek uzywania Pojazdu niezgodnie z jego prze-

znaczeniem;

powstate wskutek obcigzenia Pojazdu ponad dopuszczalng

mase catkowitg okreslong w dowodzie rejestracyjnym;

powstate podczas jazd wyscigowych lub konkursowych lub
treningdéw do tych jazd;

powstate na drodze gruntowej lub w innym miejscu, gdzie

wjazd jest niemozliwy lub niedozwolony przez obowigzujace

przepisy prawa, a takze, gdy organizacja ustugi jest nie-
mozliwa z powodu dziatania sity wyzszej, w szczegdlnosci
powodzi, zamieci, huraganu, epidemii.

2. Ustugi, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 nie dotycza:

1)

2)

sprzetu sportowego, turystycznego lub innego rodzaju ta-
dunku przewozonego Pojazdem lub przyczepa ciggnieta
przez Pojazd;

uzupetniania ptynéw i materiatow eksploatacyjnych, filtrow
— jezeli nie wynika to bezposrednio z Awarii Pojazdu.

3. Ustugi, o ktdrych mowa w § 3 ust. 3 pkt 5 i 6 nie dotycza:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

elementow, ktére w ramach ustugi Oceny Stanu Technicz-
nego Pojazdu zostaty wskazane jako niesprawne, wyeksplo-
atowane lub zagrozone ryzykiem wystgpienia niesprawnosci
lub wyeksploatowania w krétkim czasie od dnia wykonania
ustugi Oceny Stanu Technicznego Pojazdu przed zakupem
lub sprzedaza;

elementow, uktadow lub systemdéw: ogrzewania, wentylacji,
klimatyzacji lub innych poprawiajacych komfort uzywania
Pojazdu, kontroli trakcji, urzadzen i systemow audio, tele-
fonicznych (w tym bluetooth), multimedialnych, nawigacyj-
nych, alarmowych;

awarii lub uszkodzen ogumienia;

elementow, ktére Uzytkownik poddat wiasnym modyfika-
cjom, zamontowanych po odbiorze pojazdu od producenta
lub sprzedawcy;

awarii do ktorej doszto wskutek nieprzestrzegania zasad
eksploatacji Pojazdu, kontynuowania jazdy pomimo ostrze-
zenia odpowiednig kontrolkg lub niedokonania wymiany ele-
mentow zuzywajacych sie eksploatacyjnie w terminie zale-
canym przez producenta lub serwis dokonujacy przegladu;
awarii Pojazdu wynikajacej z braku aktualizacji oprogramo-
wania i oprogramowania uktadowego;

awarii pojazdu objetych gwarancja producenta, importera
lub dealera.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty ustug po-

niesione bez uprzedniego zgtoszenia do Ustugodawcy i bez uzy-
skania jego zgody, chyba ze:

1) spowodowane umyslnie przez Uzytkownika lub osobe 1) powiadomienie Ustugodawcy w sposob okreslony w § 6 ust.
uprawniong do korzystania z Pojazdu; 3 byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Uzytkownika;
2) powstate wskutek razacego niedbalstwa Uzytkownika lub 2) Awaria Pojazdu miata miejsce na autostradzie, a pomoc zor-
osoby uprawnionej do korzystania z Pojazdu; ganizowaty stuzby autostradowe.
3) spowodowane umyslnie przez osobe, z ktdrg Uzytkownik
lub osoba uprawniona do korzystania z Pojazdu pozostaje i
we wspolnym gospodarstwie domowym; POCZATEK I KONIEC OCHRONY MOBILNOSCI
4) powstate podczas kierowania Pojazdem przez Uzytkownika,
osobe uprawniong do korzystania z Pojazdu lub osobe, z 85
ktérg Uzytkownik pozostaje we wspolnym gospodarstwie 1. Ochrona Mobilnosci rozpoczyna sie od dnia wykonania ustugi
domowym: Oceny Stanu Technicznego Pojazdu przed zakupem lub sprze-
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daza.

Ochrona Mobilnosci trwa 90 dni kalendarzowych.

Ochrona mobilnosci wygasa:

1) z uptywem okresu wskazanego w ust. 2;

2) z dniem udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posia-
dania Pojazdu, bez zmiany w zakresie prawa wtasnosci;

3) z dniem wyrejestrowania Pojazdu;

4) z dniem zarejestrowania Pojazdu za granicg RP;

5) z dniem przekazania Pojazdu do przedsiebiorcy prowadza-
cego stacje demontazu lub przedsiebiorcy prowadzacego
punkt zbierania pojazddw.

wn

POSTEPOWANIE W RAZIE WYSTAPIENIA AWARII

§6
1. W razie Awarii pojazdu Uzytkownik jest zobowigzany:

1) uzy¢ dostepnych mu S$rodkéw w celu zapobiezenia Awarii
lub zmniejszenia jej rozmiardw;

2) przedstawic¢ posiadane dowody dotyczace Awarii Pojazdu na
zadanie Ustugodawcy;

3) ufatwi¢ Ustugodawcy lub osobom dziatajgcym na jego zle-
cenie ustalenie okolicznosci Awarii Pojazdu, w tym umoz-
liwi¢ podtgczenie Pojazdu, ktory ulegt Awarii do urzadzen
diagnozujacych stosowanych w Warsztatach partnerskich.

2. W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, Ustugodawca jest
wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

3. Poza obowigzkami wynikajgcymi z ust. 1, Uzytkownik jest zobo-
wigzany ponadto:

1) przed podjeciem dziatan we wtasnym zakresie — niezwtocz-
nie, nie pozniej jednak niz nastepnego dnia roboczego od
dnia powstania Awarii Pojazdu, zawiadomi¢ o niej telefo-
nicznie Ustugodawce na numer infolinii Pomoc Non Stop
801 105 075;

2) podac Ustugodawcy nastepujgce informacje:

a) marke, model i numer VIN Pojazdu oraz ewentualnie
inne dane niezbedne do identyfikacji Pojazdu i zapew-
nienia wtasciwej pomocy,

b) dokfadne miejsce zajécia awarii i numer telefonu, pod
ktérym mozna kontaktowac sie z osobg zawiadamiaja-
cg o0 Awarii pojazdu,

c) opis Awarii pojazdu.

ZWROT KOSZTOW

§7

1. Zwrot kosztéw poniesionych przez Uzytkownika, o ktérych mowa
W § 4 ust. 4 nastepuje na podstawie imiennych rachunkow lub
faktur VAT i dowodow ich zapfaty, do wysokosci faktycznie po-
niesionych kosztow, maksymalnie jednak do wysokosci Limitu
naprawy ustalonego Regulaminie dla danej ustugi, a jezeli limit
ten nie zostat ustalony — maksymalnie do kwoty odpowiadajg-
cej $redniej cenie wykonania tej ustugi obowigzujgcej na terenie
miejscowosci, w ktdrej ustuga ta zostata wykonana.

2. Ustugodawca nie dokona zwrotu kosztow za ustuge, jezeli byta
ona nastepstwem zdarzenia nieobjetego zakresem Ochrony mo-
bilnosci.

3. Ustugodawca dokonuje zwrotu kosztéw, w terminie 30 dni od
dnia otrzymania rachunkéw lub faktur VAT, o ktérych mowa w
ust. 1 na wskazany przez Uzytkownika numer rachunku banko-
wego.
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FORMULARZ IDENTYFIKACII PO M 0 c

(ZALACZNIK NR 2 REGULAMINU SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA) NON STOP

Numer VIN | |

Numer zaméwienia | |
Wypetnia Ustugodawca

Imig i nazwisko / nazwa firmy

Nr kontaktowy / adres e-mail

Doktadna nazwa, nr/kod zamawianych czesci zamiennych i ich ilo$¢ — wypetnia Adnotacje — wypetnia Ustugodawca
Klient

Czas waznosci oferty — wypetnia Ustugodawca

Oswiadczam, iz jestem / nie jestem* uprawniony/a do dokonywania czynnosci prawnych w imieniu Uzytkownika.

Wyrazam zgode / nie wyrazam zgody* na wystawianie i przesytanie przez PZU Pomoc Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie faktur VAT, duplikatow faktur oraz korekt
faktur w formie elektronicznej zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich
przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz.U. 2010r Nr 249, poz. 1661).

Oswiadczam, iz zapoznatem/am / nie zapoznatem/am* sie z Regulaminem $wiadczenia ustug drogg elektroniczng zamieszczonym na stronie internetowej i akcep-
tuje / nie akceptuje* w catosci jego postanowienia. Mam $wiadomos$¢, iz regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranej z Ustugodawcg Umowy Sprzedazy.

*zaznacz wiasciwe

UWAGA: W celu przyspieszenia procesu zamawiania czesci jezeli posiadasz kosztorys naprawy prosimy dodac go jako zatacznik.

Podpis osoby uprawnionej / piecze¢ Zamawiajgcego
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FORMULARZ ZAKUPU PO M 0 c

(ZALACZNIK NR 3 REGULAMINU SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA) NON STOP

Numer zamowienia

Imie i nazwisko / nazwa firmy

Nr kontaktowy / adres e-mail

Whnioskowany termin dostawy czesci zamiennych

Adres dostawy

Doktadna nazwa, nr/kod zamawianych czesci zamiennych, ich ilos¢ i cena

Ztozenie Zamdwienia Czesci zamiennych wigze sie z obowigzkiem zaptaty Ceny. Ptatno$¢ za Czesci zamienne nalezy realizowac na nalezacy do PZU Pomoc Spétka Akcyj-
na rachunek bankowy w Banku Millennium SA o numerze 41 1160 2202 0000 0001 8459 5916.

Oswiadczam, iz zapoznatem/am / nie zapoznatem/am* sie z Regulaminem korzystania z serwisu Pomoc Non Stop zamieszczonym na stronie internetowej i akceptuje /
nie akceptuje* w catosci jego postanowienia. Mam $wiadomo$¢, iz regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranej z Ustugodawcg Umowy Sprzedazy.

*zaznacz wiasciwe

Podpis osoby uprawnionej / piecze¢ Zamawiajgcego
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OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY PO M 0 c
(ZALACZNIK NR 4 REGULAMINU SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA) NON STOP

Numer zamowienia

Dane Klienta - imie i nazwisko / nazwa firmy oraz adres

Do:

PZU Pomoc SA

Rondo Ignacego Daszynskiego 4
00-843 Warszawa

kontakt@pomocnonstop.pl

Ja, nizej podpisana/y o$wiadczam, ze odstepuje od Umowy sprzedazy czesci zamiennych / Umowy o $wiadczenie nastepujacej ustugi*:

NUMEE ZAMOWIENIA: ©.vvveveeeeveeetceetees st ete et ee st e st eseste s st esessese s esesesesessenessesesaesessesesssesssseneas

(D 1= I 2= 1Tz | ol = T .01V

*zaznacz wiasciwe

Podpis osoby uprawnionej / piecze¢ Zamawiajgcego (tylko jezeli formularz przestany
jest w formie papierowej)
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